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Objednavku tovaru je mozné urobit on-line priamo na nasich strankach. V pripade nejas-
nosti nas kontaktujte prostrednictvom e-mailu na info@vannbott.com alebo spravou
prostrednictvom nasko profilu na instagrame @vannbott, na ktorom Vam radi odpovie-
me na vase otazky. Podmienkou pre platnost objednavky je vyplnenie vSetkych povinne
oznacenych udajov v objednavkovom formulari. Objednavka je zaroven navrhom kudpnej
zmluvy, ku ktorej uzavretiu sa nevyzaduje potvrdenie objednavky predavajucim a zmlu-
va tak vznika samotnym dodanim tovaru. Po zaslani objednavky Vam obratom zasSleme
potvrdenie o prijati objednavky.

— Druh a mnozstvo tovaru v kupnej cene a za platobnych podmienok, ktoré platia v den
odoslania objednavky.

— Tovar, ktory vyhovuje normam, predpisom a nariadeniam platnym na duzemi SR.

— Tovar, ktory bude kvalitne zabaleny, aby nedoslo k jeho poskodeniu pocas prepravy.

— Neprevzatie zasielky, ktoru si kupujuci objednal, nie je mozné podla zdkona povazovat
za platné odstupenie od zmluvy. Predavajuci ma pravo ziadat od Kupujuceho nahra-
du vsetkych nakladov, ktoré su spojené s neprevzatim objednanej zasielky. Vsetky spory
budu riesené sudnou cestou, v sulade s pravnymi predpismi platnymi na uzemi Sloven-
skej republiky. Tym nie je dotknuté pravo Predavajuceho na zmluvnu pokutu. Zmluvna
pokuta za neprevzatie zavaznej objednavky je 10€

— Za poskodenie zasielky zavinené postou.

— Oneskorené dodanie tovaru zavinené postou.

— Oneskorené dodanie tovaru zavinené nespravne udanou adresou prijimatela.

— Pripadné nedodanie tovaru, ku ktorému doslo vinou vyrobcu (dodavatela) v dosledku
akéhokolvek obmedzenia pripadne zrusenia distribu¢nych prav alebo inych nepredvi-
datelnych prekazok.

— Vyber tovaru zakaznikom. Ak po prevzati zasielky zakaznik zisti, ze tovar uz ma alebo
nezodpoveda jeho predstavam. Takyto tovar nembdzeme povazovat za opravnenu rekla-
maciu.



Kupujuci sa zavazuje:

— Objednany tovar prevziat, skontrolovat neporusenost obalov a v pripade akychkolvek
chyb nam tieto bezodkladne oznamit.

— Zaplatit za tovar kipnu cenu vo vyske a v zmysle platobnych podmienok platnych v
den odoslania objednavky.

-V pripade, ze si zakaznik tovar neprevezme pri prvom doruceni, a pozaduje opatovné
dorucenie tovaru, je povinny uhradit naklady prvého ako aj opatovného dorucenia tova-
ru.

Objednavky vybavujeme priebezne a jednorazovo. Orientacna doba expedicie je v pripa-
de odevov a doplnkov maximalne pracovné 3 dni. Vsetok objednany tovar Vam bude za-
slany suc¢asne podla nasich obchodnych podmienok. Objednavky sa zasielaju naraz — tj.
dobu expedicie pre cell objednavku je potrebné ratat podla vyrobku s najdlhSou dobou
expedicie. Mbze sa vsak stat, ze napriek nasej maximalnej snahe, je Vami zvoleny tovar
docasne alebo Uplne vypredany. V tomto pripade Vas budeme neodkladne informovat
na Vami zadanu kontaktnu e-mailovu adresu.

Dodacia lehota pre obleCenie je najneskdr do 3 dni po obdrzani objednavky. Tento ter-
min je vSak hrani¢ny, zvy&ajne Vam tovar pride do 7 pracovnych dni. Kazdu objednavku
sa snazime vybavit v ¢o najskorsom termine. Ak zasielku neobdrzite po uplynuti 2 tyz-
dnov, odpordc¢ame informovat sa u nas telefonicky, pripadne mailom. Stava sa totiz, ze
zakaznici nedostanu oznamenie z posty o ulozeni zasielky.

Objednany tovar zasielame postou. Ku kazdej objednavke prikladame doklad o predaji,
ktory sluzi zaroven ako dodaci list. Pri objednavkach zo zahranicia, si vopred dohodneme
podmienky aj spbdsob dodania a platby.

Na predavany tovar, pokial nie je uréené inak, je poskytovana zakonna zaru¢na doba
24 mesiacov. Prilozeny doklad o predaji sluzi zaroven ako dodaci a zarucny list. Zaru¢na
doba zacina plynut v den odovzdania tovaru k doruceniu Slovenskej poste alebo kuriér-
skej sluzbe. Prava a povinnosti kupujluceho sa riadia podla Obcianskeho zakonnika. Pri
udrzbe a pouzivani tovaru je potrebné riadit sa navodom na pouzitie a udrzbu.



1. Kupujuci, ktorym je spotrebitel je opravneny okrem iného odstupit od Zmluvy, bez
uvedenia dévodu, do 14 dni odo dna Prevzatia Tovaru, alebo aj pred Prevzatim Tovaru. V
pripade ak chce Kupujuci v ramci tejto lehoty odstupit od Zmluvy, je opravneny v ramci
tejto lehoty Tovar rozbalit a odskusat, pricom nemdze zacCat Tovar bezne pouzivat. Na
odstUpenie od Zmluvy moéze Kupujuci pouzit formuladr na odstlUpenie od zmluvy, ktory
je potrebné zaslat elektronicky, alebo postou, na kontaktnu adresu Predavajuceho.

2. Odstupenie od Zmluvy prostrednictvom formulara na odstupenie od Zmluvy, musi
obsahovat Udaje v nom uvedené, najma presnu Specifikaciu Tovaru, datum objednania,
meno a priezvisko, adresa, datum, podpis, spdsob, akym ma Predavajuci vratit peniaze,
najma &islo Uctu a/alebo postovi adresu. Kupujuci je s odstipenim od Zmluvy povin-
ny vratit Predavajucemu Tovar s prislusenstvom, vratane dokumentacie, ktord k nemu
dostal, v originalnom baleni, pricom naklady na vratenie Tovaru Predavajucemu hradi
Kupujuci. Kupujuci méze odstupenie od Zmluvy, ako aj tovar zaslat na adresu Predava-
juceho.

3. Predavajuci je povinny v pripade platného odstupenia od Zmluvy a riadneho vratenia
Tovaru, vratit Kupujudcemu vsetky platby, ktoré Kupujuci vykonal v prospech Predavaju-
ceho, v suvislosti so Zmluvou, rovhakym spésobom, akym ich prijal, pripadne spésobom
urcenym Kupujucim pri odstupeni od Zmluvy, a to najneskdr do 14 dni odo dnha odstu-
penia od Zmluvy.

4. Spotrebitel nemoze odstupit od Zmluvy, predmetom ktorej je Tovar zhotoveny podla
osobitnych poziadaviek Kupujuceho, Tovar vyrobeny na mieru, alebo Tovar urceny oso-
bitne pre jedného Kupujuceho.

5.V pripade, ze Kupujuci pri odstupeni od Zmluvy vrati Predavajucemu Tovar, vratane
prislusenstva a obalu, ktory je poskodeny, alebo inak znehodnoteny, Kupujuci je povin-
ny Predavajucemu zaplatit Skodu, ktord mu vznikla v suvislosti s uvedenim Tovaru do
pbvodného stavu, vratane jeho prislusenstva a obalu a Predavajuci je opravneny odpocdi-
tat si takuto skodu z penazi, ktoré mu zaplatil Kupujuci.

6. Zanik Zmluvy sa nedotyka Ucinnosti tych ustanoveni VOP, ktoré s ohladom na svoju
povahu maju pretrvat az do Uplného vyrovnania narokov zo Zmluvy.



Ak by Vam objednany tovar z akéhokolvek dévodu nevyhovoval, jednoducho nédm ho do
7 kalendarnych dni od prevzatia zasielky zaslite spat formou balika, alebo doporucene
ako list, tovar zaslany dobierkou nebude prijaty. Za kazdy vrateny tovar Vam obratom
zasleme peniaze prevodom na Vas bankovy Ucet. V pripade ak chcete tovar vratit bez
udania dévodu je mozné vratit iba tovar nepouzity, neposkodeny a v pévodnom obale.

Prava zdkaznika vo vztahu k predavajucemu vyplyvajlce zo zdkona o ochrane spotrebi-
tela &. 634/1992 Zb. v zneni neskorsdich pravnych predpisov zostdvaju tymito podmien-
kami nedotknuté. Predavajuci ani kupujuci nezodpoveda za oneskorené plnenie svo-
jich zavazkov vyplyvajucich z tychto podmienok, ak takéto oneskorenie bolo spbsobené
okolnostami vyluéujucimi zodpovednost a takato strana ma pravo na primerané predi-
zenie lehoty pri plneni svojich zavazkov.



